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,,JAKOSC PAMIETA SIE O WIELE DLUZE] NIZ CENE.” (GUCCIO GUCCI)

JAKOSC MA NA IMIE
CONBELTS

ROZMOWA Z ELZBIETA GRONOSTA|, TECHNOLOGY & DEVELOPMENT MANAGEREM
I DYREKTOREM DS. PRODUKCYJNO-TECHNIczNYcH WOJCIECHEM MOTYKA
CONBELTS BYTOM SA

Czy zarzadzanie jakoscia okresdliliby Panistwo

jako jeden z Waszych priorytetéw?

- Zarzagdzanie jako$cia w Conbelts Bytom SA jest funkcjg
kluczowa. Jako$¢ naszych produktéw i ustug stanowi zawsze
ostateczny wynik wszystkich czynnosci wykonywanych w ko-
lejnych etapach calo$ciowego procesu produkgji. Regulg obo-
wigzujacg w naszej spdlce jest osigganie dobrej jakosci dzieki
dtugoterminowej wspélpracy z klientami, pracownikami oraz
dostawcami. Prawidlowe podejscie, dobrze rozumiane i stoso-
wane w praktyce na wszystkich poziomach, stanowi priorytet
w systemie zarzgdzania jakoscia.

Jak przejawia sie¢ Paristwa dbatos¢ o jakos¢ produktow?

- Zmagajac si¢ z duza konkurencjg produktéw na rynku, posta-
nowilismy wplyna¢ na $wiadomos¢ odbiorcdw i postawié¢ duzy
nacisk na jako$¢ oferowanych przez nas wyrobéw. Poprzez ak-
tywne kontakty z klientem staramy sie monitorowac i uwzgled-
niaé jego potrzeby i sugestie pod-
czas realizacji produktu.

Jak wyglada polityka

jakosciowa firmy w stosunku

do pracownikéw

i wykonywanych

przez nich zadan?

- Wszyscy nasi pracownicy sg

zaangazowani w polityke jakosci.

W lipcu 2010 roku rozpoczelismy

proces wdrazania zarzadzania

przedsiebiorstwem w  oparciu

o koncepcje Lean Management. Ukoniczylismy z sukcesem

wprowadzenie:

* 5 § — metody systematycznego uczenia sie, dyscypliny, stan-
daryzacji i dgzenia do doskonalosci

* TPM - systemu odpowiedzialnego za minimalizacje awarii
oraz poprawe jakosci dzieki zaangazowaniu wszystkich pra-
cownikéw

* SMED - systemu umozliwiajgcego maksymalne skrécenie
czasu przezbrojei maszyny.

Stosowanie Systemu Zarzgdzania Jako$cia umozliwia nam

ciggle podnoszenie $wiadomosci pracownikéw o znaczeniu

jakosci nie tylko w produktach, ale takze w naszym codzien-

nym zyciu.

Jakie znaczenie ma dla Panstwa fakt otrzymania
certyfikatu ,,Stawiamy na jakos¢” w konkursie
organizowanym przez Regionalna Izbe Gospodarcza?
- Znalezienie sie¢ w gronie laureatéw Programu ,Stawiamy na
Jako$¢” to wzmocnienie wizerunku firmy zaréwno w jej oto-
czeniu, jak i wéréd pracownikéw przedsiebiorstwa. Otrzyma-
nie certyfikatu jest wyraznym sygnatem dla naszych klientéw
i kontrahentdw, ze jeste$my partnerem godnym zaufania, ofe-
rujacym doskonaly produkt.

Udziat w Konkursie Slaska Nagroda Jakosci byt réwniez oka-
7ja do sprawdzenia potencjalu organizacji oraz przeprowadze-
nia glebokiej samooceny zweryfikowanej oceng kapituly.

Czy System Zarzadzania Jakoscia ISO 9001
jest przydatnym narzedziem w Spétce?
- Wysoka jako$¢ naszych wyrobdw osiggamy dzieki dobrej
organizacji wewnetrznej, przestrzeganiu procedur Systemu
Zarzadzania Jako$cig oraz wysoko
wykwalifikowanej kadrze. Pra-
cownicy naszej Spétki zaangazo-
wali si¢ w proces tworzenia pro-
cedur, ktére obecnie funkgjonuja.
Brali bezposredni udzial w opi-
niowaniu i dyskusji nad nimi.
Coroczne audyty weryfikujace
potwierdzajg poprawno$¢ dziala-
nia systemu.
Prawidlowe stosowanie tego
narzgdzia pozwala firmowa¢ na-
sze dzialania hastem ,Jako$¢ ma

na imie Conbelts”.

Jakie sa Panstwa plany w dziedzinie jakosci? Co jeszcze
chcecie Panstwo osiagna¢?
- W biezgcym roku przygotowujemy sie do wdrozenia systemu
Zarzadzania Bezpieczefistwem Informacji zgodnego z norma
1ISO 27001.

Réwniez w tym roku rozpoczgliSmy prace zwigzane
z wprowadzeniem Systemu Zarzadzania Energig wedlug
normy I1SO 50001. Dazenie do osiggania najwyzszej jakosci
inspiruje nas do cigglego rozwoju.

Rozmawiat Janusz Pilszak
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